Conditions Générales de l'association I COME FROM
1. DEFINITIONS

A chaque fois qu’ils seront utilisés dans le corps des présentes conditions générales, les termes ci-dessous auront la définition suivante :
Ambassadeur(s) : Personne physique membre et correspondante de l'Association I COME FROM, résidant dans un des pays dans lesquels l'Association organise des Séjours linguistiques et culturels, qui assure une mission de coordination locale entre les Enfants et les Familles d'Accueil.
L'Association : 

L'association I COME FROM à but non lucratif, régie par la loi du 1er juillet 1901, sise à 17, la Croix des Champs, 35380  PLELAN-LE-GRAND, immatriculée auprès de la Préfecture de Rennes sous le n° W353015533, éditrice du Site Internet http://www.icomefrom.fr, courriel : contact@icomfrom.fr, n° de téléphone :  06.18.45.58.26.
Conditions Générales : 

Les présentes conditions générales.

Dossier d'inscription : 

Tout dossier d’inscription souscrit par une Famille auprès de l'Association I COME FROM en vue de l’organisation d’un Séjour linguistique et culturel à l’étranger au profit d’un ou plusieurs Enfant(s).

Enfant (s) : 

Enfant représenté par l’ensemble de ses représentants légaux, pour lequel est organisé un Séjour linguistique et culturel à l’étranger.

Famille(s) 
Toute Famille d'un Enfant et/ou toute Famille d’Accueil inscrite auprès de l’Association I COME FROM.

Famille(s) d’Accueil : 
Famille inscrite auprès de l’Association I COME FROM en vue de l’accueil d’un ou plusieurs Enfant(s) dans le cadre d’un Séjour linguistique et culturel. 

Famille(s) d'un/des/de l'Enfant(s) :
L’ensemble des représentants légaux d’un Enfant, ayant souscrit un Dossier d’inscription auprès de l’Association I COME FROM en vue de l’organisation d’un Séjour linguistique et culturel à l’étranger au profit de celui-ci.

Mise en relation : 

Activité de l'Association consistant à mettre en relation des Familles, notamment par des échanges de coordonnées et par l'organisation d'entretiens par visioconférence ou téléphoniques entre les Familles, en vue de l’organisation entre elles d’un Séjour linguistique et culturel au profit d'un Enfant.

Séjour(s) : 

Séjour linguistique et culturel à l’étranger, organisé entre les Familles avec l'assistance de l'Association I COME FROM, au profit d’un Enfant.

Service(s) ou Prestation(s) : 

L’ensemble des services mis à disposition par l’Association I COME FROM en vue de l’organisation d’un Séjour linguistique et culturel d’un Enfant.

Site Internet icomefrom.fr : 

Le site internet de l'Association I COME FROM ayant pour adresse http://www.icomefrom.fr.
2. DISPOSITIONS GENERALES

Les présentes conditions générales sont rédigées en français dans leur version originale qui seule fait foi et prévaut sur toute autre version traduite en langue étrangère.

Les présentes conditions générales s’appliquent dans leur intégralité, sans restriction et sans réserve, à toutes les prestations de services réalisées par l'Association I COME FROM auprès des Familles sur le territoire français et étranger. 
Elles en constituent les conditions essentielles et déterminantes et prévalent sur toutes conditions générales et/ou tous autres documents émanant des Familles, quels qu'en soient les termes.

Aussi tout recours aux services de l'Association I COME FROM implique l'acceptation sans réserve des présentes conditions générales, à l'exclusion de tout autre document émanant des Familles.
Toute autre condition en contradiction avec les présentes conditions générales ne sera prise en compte que si elle a été acceptée de manière expresse et écrite par l'Association I COME FROM avant la date de formation du contrat de prestation de service. 
Les présentes Conditions Générales sont accessibles à tout moment par les Familles sur le Site Internet icomefrom.fr. 
Toute modification des Conditions Générales est opposable aux Familles dès sa mise en ligne sur le Site Internet icomefrom.fr pour les Contrats conclus postérieurement. 
Chacune des stipulations des Conditions Générales s’appliquera dans toute la mesure autorisée par la loi et la nullité en tout ou partie d’une clause serait sans influence sur le reste de cette clause et l’ensemble des Conditions Générales.

Le fait que l'Association ne se prévale pas à un moment quelconque de l’une des stipulations des Conditions Générales ne saurait être interprété comme valant renonciation par cette dernière à se prévaloir ultérieurement de ladite stipulation correspondante. 
3.  DROIT APPLICABLE - ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Toute question relative aux présentes conditions générales, ainsi qu’aux prestations et contrats qu’elles régissent, sera régie par le droit français.
En cas de litige avec une Famille, seront seules compétentes les juridictions françaises.
4. CONTENU DES PRESTATIONS
4.1. Stipulations générales

L’Association a pour mission principale de répertorier et de mettre en relation des Familles en vue de l’organisation entre elles de Séjours linguistiques et culturels au profit de leurs Enfants, à savoir :
· l'accueil d'un Enfant par une Famille d'Accueil à l'étranger ;
· l'accueil réciproque par les Familles de leurs Enfants. 
Les Services qui seront exécutés par l'Association I COME FROM sont précisément et limitativement décrits par le Dossier d’inscription correspondant. Seules les prestations explicitement définies et décrites par ce Dossier d’inscription sont incluses dans le forfait correspondant.

4.2.  Prestations au bénéfice des Familles des Enfants
Dans le cadre de ses missions, l’Association offre son assistance aux Familles des Enfants, pour la recherche et leur mise en relation avec une Famille d'Accueil étrangère, en vue de l'organisation d'un Séjour durant une période déterminée, afin d’apprendre la langue, de découvrir le pays, les traditions et les modes de vie.

Aux termes de chaque inscription d'une Famille d'un Enfant, l’Association :

· examine son formulaire de pré-inscription et son dossier d'inscription ;

· propose son assistance pour l'organisation d'un Séjour :

· Soit dans le cadre d'un accueil réciproque d'Enfants entre deux Familles, aux termes duquel chacune des Familles pourra faire séjourner son Enfant au sein de l'autre Famille et accueillir réciproquement l'Enfant de l'autre Famille pour une durée déterminée ;

· Soit dans le cadre d'un seul accueil non réciproque de l’Enfant par une Famille d'Accueil ;
· recherche et propose à l’Enfant une Famille d’Accueil susceptible de l’accueillir, dans la limite de trois propositions ; 
· met en relation la Famille de l'Enfant avec toute Famille d’Accueil choisie par cette dernière ;

· prend régulièrement contact avec l’Enfant et la Famille d'Accueil au cours du Séjour afin d'en vérifier le bon déroulement ;

· établit tout reporting correspondant auprès de la Famille de l'Enfant.
Ne sont notamment pas compris dans le cadre des Prestations de l’Association, les services suivants : 
· la réservation de transports pour l’Enfant ;
· l'organisation du voyage aller/retour ;
· la souscription d’une assurance couvrant les risques liés au voyage et au Séjour ;
· l'organisation des sorties et visites durant le Séjour.
L'Association ne prend en charge aucun frais, tels que notamment : 

· les frais de transport pour l'Enfant ;
· les frais de nourriture/restauration ;
· les frais médicaux de toutes sortes ;
· les frais de sorties et de visites durant le Séjour ;
· les indemnités dues à la suite de dommages physiques ou matériels, infractions, accidents et décès. 
Ces deux dernières listes sont non exhaustives et non limitatives.

4.3. Prestations au bénéfice des Familles d’Accueil
Dans le cadre de ses missions, l’Association offre son assistance aux Familles d’Accueil sélectionnées, pour l’accueil d’un Enfant dans le cadre d’un Séjour linguistique et culturel.

Aux termes de chaque inscription d'une Famille d'Accueil, l’Association : 

· examine son formulaire de pré-inscription et son dossier d'inscription ;

· s’efforce de proposer à la Famille d’Accueil d’accueillir tout Enfant dont la situation lui semble adaptée :

· Soit dans le cadre d'un accueil réciproque d'Enfants entre les deux Familles, aux termes duquel chacune des Familles pourra faire séjourner son Enfant, pour une période déterminée, au cours d'un Séjour au sein de l'autre Famille et réciproquement accueillir l'Enfant de l'autre Famille pour une durée déterminée ;

· Soit dans le cadre d'un accueil non réciproque d'un Enfant par la Famille d'Accueil ;
· met en relation la Famille d’Accueil avec tout Enfant qui l’a choisie ;

· assiste, le cas échéant, la Famille d'Accueil dans ses recherches d'un établissement scolaire en France pour l'Enfant, dans l'hypothèse d'un Séjour scolaire de celui-ci ;
· prend régulièrement contact avec l’Enfant et la Famille d'Accueil au cours du Séjour. 
Ne sont notamment pas compris dans le cadre des Prestations de l’Association, les services suivants : 

· la réservation de transports pour l’Enfant ;
· l'organisation du voyage aller/retour ;
· la souscription d’une assurance couvrant les risques liés au voyage et au Séjour ;
· l'organisation des sorties et visites durant le Séjour.
L'Association ne prend en charge aucun frais, tels que notamment : 

· les frais de transport pour l'Enfant ;
· les frais de nourriture/restauration ;
· les frais médicaux de toutes sortes ;
· les frais de sorties et de visites durant le Séjour ;
· les indemnités dues à la suite de dommages physiques ou matériels, infractions, accidents et décès. 
Ces deux dernières listes sont non exhaustives et non limitatives.
5. PAYS D'ACCUEIL

Il est précisé que l'Association I COME FROM développe, pour l’instant et dans l’attente de nouveaux partenariats, ses actions sur le territoire des pays suivants : 

· l' Espagne ;
· la France.
6. CONDITIONS ET MODALITES D'INSCRIPTION DES FAMILLES
6.1. Conditions et modalités d’inscription des Familles des Enfants
Une première prise de contact est possible avec l'Association, pour toute demande de renseignements, via l'adresse email contact@icomefrom.fr.
Les inscriptions ne sont possibles que pour les seuls Enfants : 
· qui sont âgés entre 13 et 17 ans inclus (par exception, en cas d'accueil réciproque entre deux Familles, l'inscription est possible pour un Enfant à compter de ses 11 ans) ;

· et qui sont scolarisés dans un établissement scolaire dans leurs pays d'origine.
Toute inscription ne vaut que pour un Séjour et un Enfant.

La procédure d'inscription des Familles des Enfants est la suivante : 

1) La Famille de l'Enfant doit, avant toute chose, remplir le formulaire de pré-inscription en ligne. Il est préconisé de procéder à cette pré-inscription au moins six mois avant le départ souhaité de l'Enfant.

2) A la réception, par l'Association, du formulaire de pré-inscription, cette dernière procède à l'envoi postal ou numérique d'un Dossier d'inscription. 
3) Ce Dossier d'inscription dûment rempli par la Famille de l'Enfant doit ensuite être retourné par voie postale à l'Association, accompagné de l'ensemble des pièces suivantes : 
· Une lettre de motivation de la Famille de l'Enfant ;
· Une lettre de motivation de l'Enfant ;
· Une lettre de recommandation du professeur enseignant à l'Enfant la langue concernée par le Séjour ;
· La charte d'engagement signée par la Famille de l'Enfant ;
· Les présentes Conditions Générales signées par la Famille de l'Enfant ;
· Des photos représentant la Famille de l'Enfant et ce dernier ;
· Une photocopie du livret de famille de la Famille de l'Enfant ;
· Une acceptation expresse et écrite de la Famille quant à la transmission des éléments de son Dossier à toute Famille d'accueil avec laquelle elle sera, le cas échéant, Mise en relation ;
· Le cas échéant, le chèque de paiement des frais de dossier. 
4) Après réception par l'Association du Dossier d’inscription dûment rempli et complété, celle-ci procède à une étude de l'ensemble des pièces transmises. 
5) L'Association met dès lors tout en œuvre pour permettre une Mise en relation de la Famille de l'Enfant avec une Famille d'Accueil.
6.2. Modalités d'inscription pour les Familles d'Accueil
Une première prise de contact est possible avec l'Association, pour toute demande de renseignements, via l'adresse email contact@icomefrom.fr.
La procédure d'inscription des Familles d'Accueil est la suivante : 

1) La Famille d'Accueil doit, avant toute chose, remplir le formulaire de pré-inscription en ligne.
2) A la réception, par l'Association, du formulaire de pré-inscription, cette dernière procède à l'envoi postal ou numérique d'un Dossier d'inscription. 
3) Ce Dossier d'inscription dûment rempli par la Famille d'Accueil doit ensuite être retourné par voie postale à l'Association, accompagné de l'ensemble des pièces suivantes : 
· Une lettre de motivation de la Famille d'Accueil ;
· La charte d'engagement signée par la Famille d'Accueil ;
· Les présentes Conditions Générales signées par la Famille d'Accueil ;
· Des photos représentant la Famille d'Accueil et son lieu d'habitation accompagnées d'un descriptif de ce dernier ;
· Une copie originale du bulletin numéro 3 du casier judiciaire ou tout élément similaire du casier judiciaire dans les pays étrangers, de l'ensemble des personnes majeures résidant effectivement au sein du foyer de la Famille d'Accueil ;
· Une photocopie du livret de famille de la Famille d'Accueil ;
· L'attestation de deux personnes ayant un lien avec la Famille d'Accueil, pouvant témoigner de manière fiable et sincère de la capacité de cette dernière à accueillir un Enfant. Cette attestation devra être accompagnée par une copie d'une pièce d'identité de chacune de ces personnes ;
· Une acceptation expresse et écrite de la Famille d’Accueil quant à la transmission des éléments de son Dossier à toute Famille d’un Enfant avec laquelle elle sera, le cas échéant, Mise en relation.
4) Après réception du Dossier par l'Association, celle-ci procède à une étude de l'ensemble des pièces transmises. Un processus de sélection est alors mis en œuvre notamment par l'organisation de rencontres entre la Famille d'Accueil et des membres de l'Association (notamment l'Ambassadeur local) afin d'évaluer ses motivations.
5) Si le Dossier d'inscription de la Famille d'Accueil est sélectionné, l'Association envoie à cette dernière une confirmation d'enregistrement d'inscription. 
La Famille d'Accueil ne sera définitivement inscrite qu'à compter de la réception de cette confirmation d'enregistrement d'inscription. 
6) L'Association met dès lors tout en œuvre pour permettre une Mise en relation de la Famille d’accueil avec la Famille d'un Enfant.
7. MODALITES DE RETRACTATION 
7.1. Modalités d'exercice du droit de rétractation

Conformément aux dispositions de l'article L221-18 du Code de la consommation, les Familles disposent d'un droit de rétractation d'un délai de quatorze (14) jours suivant réception par l'Association du Dossier d'inscription, aux termes duquel elles peuvent demander le remboursement de toutes sommes versées à l'Association, sans avoir à motiver leur décision.

Le délai de rétractation expire quatorze jours après le jour où l'Association réceptionne le Dossier d'inscription de la Famille.

La Famille pourra exercer son droit de rétractation par voie de lettre recommandée avec demande d'avis de réception. 

Par cette lettre, la Famille devra exprimer, sans aucune ambigüité, sa volonté d'exercer son droit de rétractation. Ladite lettre devra mentionner le type d'échange linguistique et culturel concerné, et être envoyée à l’adresse suivante :

Association I COME FROM

17, la Croix des Champs  
35380 PLÉLAN-LE-GRAND

La Famille pourra à cette occasion utiliser le modèle de formulaire de rétractation mis à sa disposition sur le Site Internet « icomefrom.fr », sans que cela soit obligatoire.

La Famille pourra également notifier sa décision de rétractation, dans les mêmes conditions, par simple courriel à l’adresse suivante : contact@icomefrom.fr.

La Famille ne pourra en aucun cas exercer son droit de rétractation d'une quelconque autre façon.

7.2. Remboursement

Lorsque le droit de rétractation est exercé par une Famille, l'Association sera tenue de la rembourser de la totalité des sommes versées, sans retard injustifié et au plus tard dans les quatorze jours à compter de la date à laquelle l'Association aura été informée de la décision de la Famille de se rétracter. 

Ce remboursement aura lieu par virement ou par chèque. 

8. DATES ET DUREES DES SEJOURS
La date de début et la durée des Séjours sont librement déterminées au cas par cas, par les Familles, en fonction des choix et des disponibilités familiales et scolaires. Elles ne sont définitivement fixées qu'après confirmation écrite entre les deux Familles.

9. SEJOURS SCOLAIRES
Les Séjours scolaires sont les Séjours au cours desquels l'Enfant est accueilli par sa Famille d'Accueil à l'étranger durant une période scolaire.

En cas d'accord entre les Familles sur l'organisation entre elles d'un Séjour scolaire, la Famille d'Accueil prend à sa charge la recherche d'un établissement scolaire pouvant accueillir l'Enfant. 
Le choix définitif de l'établissement scolaire devra toutefois être expressément validé par la Famille de l'Enfant. 

10. ACCORD ENTRE LES FAMILLES
L'organisation d'un Séjour sera soumise à un accord préalable écrit des deux Familles. Cet accord déterminera notamment la date de début et la durée du Séjour.
11. ENGAGEMENTS 
11.1. Les engagements de l'Association 

L’Association s’engage à sélectionner en priorité des Familles dans son réseau de connaissances et à examiner avec diligence les Dossiers d'inscription notamment quant à la capacité de la Famille d'Accueil à accueillir convenablement un Enfant.

11.2. Les engagements de l'Enfant et de sa Famille
L'Enfant s’engage à :
· avoir une bonne conduite au cours de son Séjour auprès de sa Famille d’Accueil ; 
· faire tous les efforts possibles pour pratiquer la langue étrangère ;
· accepter de se conformer aux règles de vie quotidienne de la Famille d'Accueil.
La Famille de l'Enfant s'engage à :
· fournir des informations exactes ;
· prendre en charge l'ensemble des dépenses inhérentes au Séjour de l'Enfant, autres que celles nécessitées par la vie quotidienne de l'Enfant hébergé, à savoir notamment les frais de transport, de loisirs, d''inscription dans un établissement scolaire, de voyage avec la Famille d'Accueil ; 
· se faire délivrer une carte européenne d'assurance maladie par la Sécurité Sociale, pour le compte de l'Enfant dans l'hypothèse d'un Séjour en Europe ;
· se faire délivrer toute autre carte équivalente d'assurance maladie dans le pays concerné pour le compte de l'Enfant, dans l'hypothèse d'un Séjour en dehors de l’Europe ;
· ne pas divulguer ni exploiter, sous quelque forme que ce soit, une quelconque information qui lui aura été transmise sur les Familles d’accueil.

11.3. Les engagements de la Famille d’Accueil 

La Famille d’Accueil se déclare responsable de l'Enfant durant l'ensemble de son Séjour.
La Famille d'Accueil s’engage à : 
· fournir des informations exactes ;
· commettre l'ensemble des diligences usuelles et raisonnables de nature à assurer la protection, la sécurité et le bien-être de l'Enfant pendant son Séjour ; 
· toute diligence et assistance afin d'aider l’Enfant hébergé à s’adapter à son nouveau mode de vie et à l'intégrer au sein de la Famille d'Accueil notamment en étant à son écoute et en réalisant un programme d'activités et de visites ;
· prendre en charge l'ensemble des dépenses nécessitées par la vie quotidienne de l'Enfant hébergé à savoir notamment les frais de nourriture, de logement, de sorties occasionnelles avec la Famille d'Accueil ;
· ne pas divulguer ni exploiter, sous quelque forme que ce soit, une quelconque information qui lui aura été transmise sur les Familles des Enfants.
12. FRAIS 
Les frais sont exprimés en Euros et Toutes Taxes Comprises (TTC).
12.1. Frais pour un accueil réciproque entre les Familles
Le montant des Prestations de l'Association pour un accueil réciproque entre deux Familles, s'élève au total à hauteur de 250 € TTC par Famille, à savoir :
 

· 50 € TTC de frais de dossier ;

 

· 200 € TTC de frais de Mise en relation et d'assistance.
12.2. Frais pour les Familles des Enfants
Le montant des Prestations de l'Association, pour un seul Séjour d'un Enfant dans une Famille d'Accueil à l'étranger, s'élève au total à hauteur de 350 € TTC, à savoir :
 

· 50 € TTC de frais de dossier ;
 

· 300 € TTC de frais de Mise en relation et d'assistance. 
 
12.3. Frais pour les Familles d'Accueil
 Aucun frais n'est dû à l'Association par la Famille d'Accueil.
  
13. MODALITES DE PAIEMENT
13.1. Le paiement des frais de dossier et des frais de Mise en relation et d'assistance s'effectue par chèque bancaire ou postal ou par virement.
13.2. Les frais de dossier doivent être payés concomitamment à l'envoi du Dossier d'inscription par les Familles. En cas de paiement par chèque, ce dernier ne sera encaissé par l'Association qu'à compter de la réception du Dossier d'inscription. 
13.3. Les frais de Mise en relation et d'assistance sont dus à compter de la communication par l'Association, à la Famille de l'Enfant, des coordonnées de la Famille d'Accueil et de l'acceptation de cette dernière par la Famille de l'Enfant.
14. MODALITES D'ANNULATION ET DE REMBOURSEMENT
14.1. Modalités d'annulation

En dehors de l'application du droit de rétractation visé ci-dessus, il est rappelé que les Familles ne pourront aucunement annuler l'organisation des Séjours pour lesquels elles auront donné leur accord par écrit, à l'exception des hypothèses suivantes.
14.1.1. La Famille d'un Enfant ne pourra annuler un Séjour qu'en cas : 
· de raison médicale tenant à l'Enfant, sous réserve de la remise à l'Association d'un certificat médical délivré par un médecin ;  
· d'évènement grave touchant l'environnement familial de l'Enfant ou de force majeure telle que définie à l'article 16 suivant, sous réserve d'un justificatif suffisamment probant correspondant.
14.1.2. La Famille d'Accueil ne pourra annuler un Séjour qu'en cas : 

· de raison médicale tenant à l'un des membres de son foyer, sous réserve de la remise à l'Association d'un certificat médical délivré par un médecin ;  
· d’évènement grave touchant l'environnement familial de la Famille d'Accueil ou d'incapacité matérielle relevant d'un évènement de force majeure telle que définie à l'article 16 suivant, sous réserve d'un justificatif suffisamment probant correspondant. 
14.1.3. En cas de survenance de l’un des cas visés ci-dessus aux articles 14.1.1 et 14.1.2 précédents, ni la Famille d’un Enfant, ni la Famille d’Accueil, ni I COME FROM ne verra sa responsabilité engagée.
14.2. Modalités de remboursement

14.2.1. En cas d'impossibilité pour l'Association de proposer une Famille d'Accueil à la Famille de l'Enfant inscrite, pour les dates demandées et convenues avec l'Association, l’Association I COME FROM remboursera alors à la Famille de l'Enfant, l'intégralité des sommes qu'elle lui aura versées pour ledit Séjour, y compris les frais de dossier.
14.2.2. En cas d'annulation d'un Séjour dans les hypothèses visées à l'article 14.1 précédent : 
· les frais de dossier seront en tout état de cause dus à I COME FROM ;
· les frais de Mise en relation et d'assistance seront dus en cas de finalisation par I COME FROM des travaux de Mise en relation et d'assistance correspondants.

14.2.3. En cas d'annulation d'un Séjour par la Famille d'Accueil, l'Association pourra, à la demande de la Famille de l'Enfant, rechercher une nouvelle Famille d'Accueil de remplacement dans un délai fixé entre elles. 
A défaut d'une telle demande de la Famille de l'Enfant ou en cas d'impossibilité de trouver une nouvelle Famille d'Accueil dans ce délai, la Famille de l'Enfant sera remboursée de l'intégralité des frais versés pour le Séjour correspondant, à l'exception des frais de dossier.
14.2.4. En cas d'interruption par l'une ou l'autre des Familles d'un Séjour en cours, l'Association ne remboursera aucun frais. 
15. RESPONSABILITE DE L'ASSOCIATION
L'Association I COME FROM s'engage à exécuter les obligations à sa charge, telles que limitativement énumérées par le Dossier d’inscription, avec tout le soin en usage dans son activité et à se conformer aux règles de l’art en vigueur. Pour autant, sous réserve de toute disposition légale impérative contraire, il est expressément spécifié que l'Association ne sera tenue que par une obligation de moyens et non de résultat.
La responsabilité de l'Association ne pourra pas être engagée en cas d'inexécution ou mauvaise exécution de ses Prestations imputables aux Familles ou à un tiers ou un cas de force majeure telle que définie à l’article 16 suivant. 
16. FORCE MAJEURE

Sont considérés comme cas de force majeure eu égard aux obligations de l'Association, les événements de force majeure tels que définis par l'article 1218 du Code civil.
17. ASSURANCE DE L'ENFANT 
Chaque Famille doit obligatoirement souscrire, à sa charge, une assurance personnelle de nature à couvrir toute responsabilité liée au transport et au Séjour de l'Enfant notamment dans l'éventualité de dépenses médicales, de rapatriement médical, de perte ou vol des affaires personnelles et/ou de tous autres types d'incidents pouvant survenir au cours du Séjour. 
18. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tout contenu édité sur le Site Internet icomefrom.fr est la propriété exclusive de l'Association. Toute reproduction totale ou partielle de ce contenu est interdite et constitue un délit.
19. MEDIATION

Conformément aux dispositions du Code de la consommation concernant le règlement amiable des litiges, l'Association adhère au Service du Médiateur […] dont les coordonnées sont les suivantes : [adresse / adresse nom de domaine]. 

Toute Famille peut recourir au service de médiation pour les litiges de consommation liés aux Prestations effectuées par l'Association. Conformément aux règles applicables à la médiation, tout litige de consommation doit être confié préalablement par écrit à l’Association I COME FROM par courriel à l’adresse contact@icomefrom.fr ou à l’adresse postale suivante :
Association I COME FROM

17, la Croix des Champs  
35380 PLÉLAN-LE-GRAND
Après démarche préalable écrite des Familles vis-à-vis de l'Association I COME FROM, le Service du Médiateur peut être saisi pour tout litige de consommation dont le règlement n’aurait pas abouti. 

Pour connaître les modalités de saisine du Médiateur : (lien hypertexte à insérer)
20. INFORMATIONS- RECLAMATIONS

Pour toute demande d’informations et/ou réclamations, les Familles peuvent contacter l’Association à l'adresse mail suivante : contact@icomefrom.fr.
21 - INFORMATIQUE ET LIBERTES - TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL POUR LES BESOINS DE L’EXECUTION DE SES PRESTATIONS
21.1. I COME FROM met en œuvre des traitements de données à caractère personnel.

Certaines données traitées par I COME FROM peuvent être qualifiées de données sensibles au sens du Règlement général européen sur les données personnelles n°2016/679 du 27 avril 2016. 
21.2. Les traitements de données à caractère personnel mis en œuvre ont pour base juridique le consentement explicite des personnes concernées. Pour tout traitement de données concernant un enfant de moins de 16 ans, le consentement sera recueilli par I COME FROM auprès du titulaire correspondant de la responsabilité parentale.
21.3. Les informations collectées par l'Association à compter de toute pré-inscription sont nécessaires pour l'exécution de ses Prestations. Les données traitées sont destinées aux personnes habilitées de I COME FROM, ainsi qu’à ses prestataires informatiques. 
I COME FROM ne conserve les données que pour la durée nécessaire aux opérations pour lesquelles elles ont été collectées ainsi que dans le respect de la règlementation en vigueur.

21.4. Dans les conditions définies par la Loi Informatique et Libertés et le Règlement européen sur la protection des données, les personnes physiques disposent d’un droit d’accès aux données les concernant, de rectification, d’interrogation, de limitation, de portabilité, d’effacement.

Elles disposent également du droit de définir des directives générales et particulières définissant la manière dont elles entendent que soient exercés, après leur décès, les droits mentionnés ci-dessus par courrier électronique à l’adresse suivante : contact@icomefrom.fr ou par courrier postal à l’adresse suivante, accompagné d’une copie d’un titre d’identité signé :
Association I COME FROM

17, la Croix des Champs  
35380 PLÉLAN-LE-GRAND
Les personnes concernées disposent du droit d’introduire une réclamation auprès de la CNIL.

ANNEXE 1 - Formulaire de rétractation
Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter de votre inscription auprès de l'Association I COME FROM sauf exclusions ou limites à l’exercice du droit de rétractation suivant les Conditions Générales applicables.
A l’attention de L'Association I COME FROM - 17, la Croix des Champs  - 35380 PLÉLAN-LE-GRAND
Je vous notifie par la présente ma rétractation pour la prestation de service (*) ci-dessous :
Commandée le …………………………………….. 

Nom du/des consommateur(s) : ………………………………………………………………..

Adresse du/des consommateur(s) : ………………………………………………………………..

Signature du/des consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :

Date : ………………………………………………………………..
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